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Datos personales: 
Nombre: Ismael Eduardo Hernández Benítez
Fecha de Nacimiento: 07/04/1989 (31 años)
Dirección: Morandé 707, Santiago.
Rut 25.419.140-K Poseo residencia definitiva 
Móvil: +56 9 9967 5330
e-mail: 89ismaelhernandez@gmail.com 
Movilización: Si, dispuesto.
Estado civil: Casado
Hijos: Si, 1. 

Formación profesional: 	Ingeniero Industrial (2010 -2015) - Legalizado en Chile
U.P Santiago Mariño – Venezuela
Educación complementaria:
· Curso Lean Project Management – Pontifica Universidad Católica de Chile 
· 15º Conferencia Panamericana de Mecánica de Suelos e Ingeniería Geotécnica  - SAIG
· Taller de Equipos de alto desempeño 
· VIII Conferencia Sudamericana de Mecánica de Rocas (CSMR) 
· Taller Mejora de procesos con DMAIC White Belt 
· 6º Simposio Internacional sobre Características de Deformación de Suelos Congreso
· XXII Congreso Argentino de Ingeniería Geotécnica 
· Taller de Lean para elaboración de informes A3 

Experiencias laborales:
· Ingeniero senior de Procesos – Claro Empresas, Enero 2019 
Participar en iniciativas estratégicas de la Dirección Empresas para  incrementar EBITDA. Identificando, documentando y mejorando procesos de distintas áreas de la cadena de valor. Principales logros: Creación de macroproceso para la Gerencia Comercial de Minería el cual permite la pronta gestión del mínimo producto viable de atención a soluciones y proyectos para la Minería. Mejora e implementación de nuevo producto de seguimiento de vehículos de alto tonelaje (Smart  Fleet) incrementando sus ventas en un 23%. Mejora y documentación de proceso de revaluación de costos en proyectos con conflictos minimizando la generación de estos hasta un 14%. Lideré iniciativa de minimizar leadtime de gestión por medio de los sistemas legacy de la empresa aumentando los ingresos de venta en 7%. 

· Jefe de Proyectos – Soluciones Prime Tecnología, 2017 - 2018
[bookmark: _GoBack]Liderar las diversas implementaciones a clientes del rubro de la minería, construcción y agricultura, por medio de diagramas Gantt, realizar visitas a los diversos clientes para recibir feedback en relación con el avance del proyecto vs expectativas. Supervisar levantamiento de procesos para abordar potenciales negocios (gestión de insumos, compras, remuneraciones, gestión de contratistas, emisión de contratos) y poder realizar las implementaciones de manera eficiente. Principales logros recuperar dos grandes clientes en riesgo, reducir leadtime de uso de aplicaciones por el usuario, optimizar flujo de procesos de la implementación del proyecto, definición de diseño de paneles de indicadores e informes de gestión. 

· Analista de mejora continua- SKY Airlines, 2016 - 2017
	Participar activamente en la implementación de la mejora continua desde nivel estratégico, empleando diseño de mapa de procesos, elaboración de indicadores críticos, sensibilizando equipos de agente de cambios y desarrollando diversas investigaciones para generar cultura de mejora continua a distintos niveles, supervisado directamente por la gerencia y apoyado por dos empresas consultoras. Principales logros: Identificación de variables que incurren en la tasa de pérdida de equipaje de los PAX, definición de acciones y responsables para controlar, reducir o minimizar las variables. 


· Supervisor de producción - Nestlé Venezuela SA. 2016 - 2016
Supervisor operativo presente en el proceso productivo. Asegurar cumplimiento del cronograma de producción, seguimiento al control del personal, liderar activamente en investigaciones de mejora continua para el uso eficiente de los materiales, participar en el desarrollo de nuevas recetas de productos. Involucrado en proyecto de expansión de edificios  de procesos productivos para el desarrollo de nuevos productos a elaborarse y distribuirse nacional e internacional. 

· Analista de procesos – Nestlé Venezuela SA. 2014 - 2016
Investigar paros planeados y no planeados para reducir/eliminar tiempos en los mismos, evaluar desviaciones en indicadores de desperdicio o retrabajo y proponer mejoras para el rendimiento de la producción, realizar inspecciones para asegurar el cumplimiento del perfil del producto, asegurar verificación de cumplimiento de plan de mantención de las maquinas. Garantizar los tiempos de arranque y parada de las líneas sean los presupuestados.

·  Pasante Departamento Calidad - Nestlé Venezuela S.A  (8 meses)
Desarrollar el análisis estadístico de condiciones de procesos del área de Wafer para proponer una actualización al QMS presente junto con mejoras operacionales para asegurar el perfil deseado del producto (Primer periodo de pasantías)
Implementar nueva estrategia de buenas prácticas de fabricación desde el marco Nestlé en las diversas áreas de fabricación por medio de uso de estándares visuales (Segundo periodo de pasantías).

Libros leídos:
· 
· Mecánica de rocas – Alcibiades Serrano
· Recursos Minerales – Carlos Lopez
· Geología – María Cardenas
· El Poder del Seis Sigma – Subir Chowdhury
· Las claves del éxito de Toyota – Jeffrey Liker
· Kaizen – Masaaki Imai
· Productividad minera - Hernan De Solminihac
· 7 Hábitos de la gente altamente efectiva – Stephen Covey.


Cualidades:
	Tengo la destreza para comprender situaciones desafiantes y la capacidad de análisis para proponer soluciones realistas y sostenibles, habilidades para tener relaciones interpersonales fácilmente. Interés por buscar constantemente mejora a los actividades y procesos que me rodean, coraje para desafiar opiniones diferentes a las mías pero con el tacto para evitar conflictos. Me considero apasionado por los resultados, proactivo en tareas o actividades que agregan valor inmediato, enérgico para el cierre de acciones, comprometido con la integridad de los temas con los que me relaciono, ordenado y responsable.  Interesado en continuar estudiando en un momento no definido.


Referencias laborales:
Aquiles Barba – (Claro Chile: Jefe directo): +56 9 6845 6777
Veronica Duivestein – (Claro Chile: Colega): +56 9 7212 7039
Pedro Andía – (Prime Tecnología: Jefe directo): +56 9 7933 1169
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